
Effectuer un retour
Diagramme du processus
Effectuer un retour fonctionne presque comme effectuer une livraison. La principale différence est que tu peux enregistrer
séparément le matériel intact et le matériel endommagé.
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Les étapes facultatives sont indiquées en pointillés dans le diagramme.
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Effectuer un retour
Étapes du processus

1. Ouvrir la tâche de stockage
Ouvre Tâches dans l'application mobile et appuie sur
la tâche Stockage.

2. Démarrer le stockage
Ouvre le menu d'actions en bas à droite et appuie sur
Démarrer la tâche. Le retour associé s'ouvre
automatiquement et passe au statut En cours.

3. Sélectionner une pièce
Dans la liste de matériel, appuie sur la pièce dont tu
souhaites enregistrer la quantité retournée.

4. Saisir les quantités
Saisis séparément la quantité retournée :

5. Ajouter du matériel supplémentaire
(facultatif)
Si du matériel qui ne figure pas sur la liste planifiée
revient, ouvre le menu d'actions et appuie sur Ajouter
une pièce. Sélectionne la pièce et saisis les quantités
Intact et, si nécessaire, Rebut.

6. Terminer le stockage
Vérifie les quantités enregistrées et corrige-les si
nécessaire. Retourne ensuite à la tâche Stockage,
ouvre le menu d'actions et sélectionne Terminer la
tâche :


